FastighetS6k Support Home

Valkommen till supportsidan for FastighetSok

Har finns samlad information om tjansten, dess innehall samt de olika anslutningar som &r méjliga.

Sidan &r tankt att vara till hjalp for dig som anvandare och den kommer att fyllas pa vartefter vi ser att det finns behov. Saknar du nadgon information
blir vi glada om du skickar oss ett meddelande om detta pa adressen nedan.

Mailadress | support@metria.se | bevakas alltid under kontorstid EEEE gD e L e EtE el

FastighetSok webb
Telefon: 010-121 81 00 vardagar 8:00-17:00 FastighetSok WS
Forandringar i tjansten
For att vi snabbt ska kunna hjalpa dig &r det bra om du tar med vissa Gruppadministrator - har finns information

saker i din kontakt med oss
Inskrivningsmyndigheten
® Anvandarnamn och/eller avtalsnummer

® Om du har ett problem med tjansten: Beskriv felet s& Nyhetsbrev
utforligt som maojligt; t.ex. vad du gjorde steg for steg innan o
felet uppstod. Prislistor

® Skicka garna med en skarmdump som illustrerar problemet

Senaste nytt
Systemhelger

Har lagger vi det senaste som hant som kan vara av generellt
FastighetSok hanterar information frn olika underleverantérer. Varje intresse for dig som anvéndare.

leverantér har l6pande underhall av sina system och i detta ingar att
vid nagra tillfallen per ar stanga systemen for tekniska arbeten.

Lantmateriet som levererar fastighetsinformation har aviserat 2023-11-30 Nyhetsbrev november 2023, nya priser efter
féljande datum fér systemunderhall under séndagar och da fran ki Arsskiftet L4s mer har
03:00 till 18:00.
2023-11-01 Nyhetsbrev november 2023, nytt utseende pa fakturor L&
Under l6rdagen fore kommer Metria att géra underhall med borjan s mer har
vid ki 08:00.
2022-12-08 Nya prislistor med priser géllande fran 2023-01-01 finns
Information om och paminnelse skickas ut infor varje har
systemunderhall, Metria uppskattar dar hur lange underhallet pagar
under |6rdagen. 2022-11-30 Nyhetsbrev november 2022. Las mer har

2022-06-10 Bostadsvardering i FastighetSok, nu &r den lanserad. L&
s mer hér.
Planerade systemhelger 2024:

. 2021-12-07 Uppdaterade prislistor med utdkat utbud, finns har
17-18 februari

o]
0 18-19 maj 2021-12-07 Nu finns ett nytt Kartstdd tillgangligt i FastighetSok, |as
O 28-29 september mer har

o]

23-24 november

2021-09-15 Ny sokruta med automatiskt visade forslag lanseras, 1as
mer om detta p& denna sida

2021-06-23 Sommarbrev/Nyhetsbrev &r utskickat och finns att Iasa h
ar

Tips! Om du anvander webblésaren Explorer och har problem kan
du behéva tomma ditt cacheminne. Las mer under FAQ
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